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Delta Contact Sp. z .0.0. zrealizowata od 2006 roku kilka projektow
badawczych dla ALD Automotive Polska Sp.z 0.0..

Miedzy innymi, w okresie od kwietnia do maja 2007 roku byta odpowiedzialna
za przeprowadzenie telefonicznych badarn zadowolenia Klientow ALD z obstugi
punktéw serwisowych sieci partnerskiej oraz przestrzegania standardéw
obstugi w sieci partnerskiej. Wymienione badania sktadaty sie z dwoch

etapow.

Etap pierwszy polegat na wykonaniu do wyselekcjonowanej grupy Klientéw ALD
wywiadow telefonicznych metoda CATI.

Etap drugi polegat na przeprowadzeniu oceny jako$ci pracy punktéw
serwisowych sieci partnerskich, poprzez wykorzystanie ,tajemniczego
Klienta”. Pracownicy Delta Contact posiadali wirtualne konta Klienta ALD i
kontaktowali si¢ telefonicznie z punktami obstugi serwisowej w celu:
pozyskania informacji na temat serwisu, cennika, mozliwosci uméwienia
przegladu samochodu, otrzymania samochodu zastepczego.

Badano - oprécz poprawnosci merytorycznej uzyskanych odpowiedzi - takze:

czas rozmowy, zgodnos¢ prowadzenia rozmowy ze standardami wytyczonymi przez
ALD. Badaniem tacznie objeto: 500 uzytkownikéw korncowych oraz 50 punktéw obstugi
serwisowe).

Delta Contact dotrzymata w czasie realizacji projektéw terminéw oraz budzetu
akdji.
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